
Customer Experience & 
 Service Tracking System

@Branches 

www.impgroup.net
 

ระบบการสรา้งประสบการณล์กูค้า
และติดตามคณุภาพบรกิาร
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รูปแบบการประเมนิคณุภาพบรกิาร ด้วยเสยีงจากลกูค้า

ผ่าน QR Code 

วเิคราะห์ด้วยระบบ AI  

รูผ้ลปฏิบติัการแบบ Real time

ต่อยอดสรา้งบรกิาร/ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ได้ โดยไมต้่องสาํรวจอีกต่อไป

ครั�งแรกในประเทศไทยครั�งแรกในประเทศไทย
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         บรกิารรูปแบบใหมข่องสถาบนั IMPRESSION เป�นการสรา้งประสบการณข์องลกูค้า
ระหวา่งที�ใชบ้รกิาร Online หรอื Onsite ในสาขาต่างๆ ของธุรกิจหนา้รา้นขายสนิค้า หรอื
ศูนยบ์รกิาร ที�มสีาขาตั�งแต่ 10 สาขา ถึง 3,000 สาขา ให้มกีารรบัฟ�งเสยีง ความคิดเห็น
ของลกูค้า ทั�งทางบวกและทางลบ (Voice of customer : VOC) 
          เพื�อนาํมาสรา้งความประทับใจ ความผกูพนั และประสบการณใ์ห้แก่ลกูค้า นาํมาแก้
ป�ญหาให้แก่ลกูค้า นาํมาประเมนิผลการให้บรกิารของแต่ละสาขา แบบที�เป�น Real time
(ไมต้่องทําการประเมนิทีละครั�งอีกต่อไป)สามารถประเมนิได้ทกุจุดบรกิาร(Touch point)
ด้วย AI วเิคราะห์ผลและรายงานผา่นหนา้จอ Dash bord ให้ผูบ้รหิารได้เห็นผลการให้
บรกิารและความคิดเห็นของลกูค้า เป�นแบบ Real time หรอืแบบ รายวนั รายเดือน รายป�
ได้ สามารถพฒันาผลิตภัณฑ์ บรกิาร ขั�นตอน บุคลากรได้ตรงประเด็นที�สดุด้วยระบบ
IMPRESSION Tracking system



Objective
To develop customer experience and
customer service in all branches

To evaluate and track the performance
of service level in all branches

To get the voice of customer in all touch
points

To handle customer issues immediately
and appropriately 

To design the new solutions and services
for customer referring customer voice
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Customer experienceCustomer experience  

Is the heart of relationshipIs the heart of relationship
between a business and itsbetween a business and its
customercustomer

www.impgroup.net



www.impgroup.net

Customer Journey 
Online Offline



Real time 

Opportunity 
for Improvement

ลกูค้ามปี�ญหา ไมรู่จ้ะบอกใคร 

การบรกิารในแต่ละสาขาดีไหม

การประเมนิผลงานบรกิารของสาขาทําได้ป�ละครั�ง

จุดให้บรกิารต่างๆ ห้องนํ�า เติมลม สถานีชารจ์ 
รา้นค้า เป�นอยา่งไรในป�จจุบนั

การรบัมอืสถานการณ์ลกูค้าที�แจง้มาในชอ่งทางต่างๆ
ทั�วประเทศ ให้เหมาะสมและมรีะบบจดัการ

ผู้บรหิารสามารถทราบผลปฏิบติังานระดับการบรกิาร
และความพงึพอใจ/ผูกพนั ของลกูค้าได้ตลอดเวลา

www.impgroup.net



Customer complaints in social media

Customer problem cannot be solved

What are customer requirements ?

High spending for running 
Mystery Shopping (Cost & Time)

Only one time survey for CSI

Opportunity for improvement 

Voc

Digital
Get VOC 

@Branches

Cost 
& 

Time Handle 
cases 
by AI 
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Our proposal

How our system can help Deliver Success

System Set Up on each
workflow

On going consulting
 

Sugegstition in improving
system e.g. ad hoc or change

of compliance attributes
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Getting your feedback from any Touch Point

Oil Business

Hospital

Restaurant
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Getting your feedback from any Touch Point



Month 1-2
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Methodology 

Follow upImplementDesign
Platform

 Month 3
 

Month 4-12
 



Design Platform

Test run
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Study existing operation process

Design questions on platform 
and AI system

Test run

?



Implement
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Implement on pilot branches

Adjust & Improve the issue

Expand nation-wide



Follow up 
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Review VOC for Implement 

Consulting - 12 days



THANK YOU

Contact Person 
Patsamon Pornsitmahasiri 

064-652-5810

secretary@impressionconsult.com
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The IMPRESSION Consultant Co., Ltd.
101/169 Rattanathibeth Road, Saima, Muang, 
Nonthaburi 11000 Thailand


